RESOLUCION EXENTA N51 8 5

CORONEL, 16 ENF. 2073

VISTOS: DFL N°1 del afio 2005 del Ministeria de 5alud que fijz texto refundido coardinade y sisternatizada el
Ut 2763 del 1979 y de las jleyes N* 18.933 Y N' 18.4569; Decreto N” 38/2005 gel Ministerio de salud, Resolucion
6/2019 de la Contraloria General de |a Republica, Resolucicn Exenta RA N° 835/781/2021, de fecha 08 de
noviernbre de 2021, gue nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE, en el Hospital San José de Coronel, PROGRAMA DE ORI ENTACION AL NUEVO FUNCIONARIO
QUE INGRESA A UNIDAD DE PACIENTE CRITICO; a contar del 01 de Octubre de 2022.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE;
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1. INTRODUCCION

La induccidbn es una herramienta de gestion que apunta a integrar de manera

planificada a las personas que ingresan a la institucion o los servicios clinicos, a través de un
proceso de acompafiamiento tendiente a ofrecer la informacién necesaria para desempenarse
en forma comoda y eficaz, permitiendo conocer y comprender los aspectos especificos del
trabajo y los procedimientos de la institucién o servicio, promoviendo asi la adaptacion a las
caracteristicas organizacionales, tanto formales como culturales. Asi también, se espera a
través de este programa hacer énfasis en los aspectos relacionados a calidad y seguridad del
paciente.

. OBJETIVOS

Orientar al personal nuevo que ingresa a UPC y asi facilitar el praceso de integracion
al equipo de trabajo, favoreciendo el proceso de adaptacion a la cultura y politicas
establecidas.

Establecer un procedimiento Unico que garantice la correcta orientacion de los
funcionarios nuevos a su ingreso al servicio de UPC.

. ALCANCE

Funcionarios/as nuevos de la ley 18.834 Enfermera, Kinesiologo, Tens, aux. de
servicio, perscnal administrativo, gue ingresen a contrata, titular, reemplazo y/o
suplencia.

Funcionarios/as nuevos de la ley 19.664 médicos (internistas, anestesista), que
ingresen a contrata, titular, reemplazo y/o suplencia.

Trabajadores a Honorarios.

Se aplica ademas en los casos de reincorporacion luego de un tiempo de ausencia
mayor a 1 afio.

Docentes y alumnos que ingresen al servicio.
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4.- RESPONSABLES

¢« Medico Jefe Unidad Paciente Critico.
« Enfermera Jefe Unidad Paciente Critico.

5.- DEFINICIONES

Agente inductor: Puede ser médico jefe de servicio, enfermera jefa del servicio o un par del
funcionario nuevo, preferentemente aquel con mayor experiencia dentro de la Unidad.

La orientacién de los funcionarios profesionales Médicos, es responsabilidad del Jefe de la
Unidad Paciente Critico. En el caso de los funcionarios profesionales no medicos, técnicos
paramédicos, personal administrativo y auxiliar de servicio, lo realizara |la enfermera jefa de
la Unidad y/o su subrogante.

Funcionario: Para efectos de este programa se llamara funcionario en general a todo
trabajador que ingrese al hospital a la Unidad Paciente Critico, independiente de su situacion
contractual.

Programa de induccidén: Documento oficial del prestador, emanado de la jefatura, que
establece el conjunto de actividades planificadas y organizadas por la jefatura del servicio que
deben ejecutar los trabajadores y/o miembros del equipe de salud al ingreso a la Unidad
Paciente Critico, con el objetivo de conocer los aspectos mas relevantes, tales como planta
fisica, cantidad de funcionarios y normativa interna existente, en funcion de contribuir al mejor
desempeiio dentro del servicio y resguardar la seguridad de los pacientes.
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6.- PROCEDIMIENTO

En la orientacion al nuevo funcionario de UPC se deben realizar las siguientes

actividades, durante el primer dia de funciones laborales.

Orientacion de la planta fisica, mostrando los lugares estratégicos del servicio, tales
como clinica de enfermeria, cubiculos de pacientes, bodegas, estares, etc.
Presentacién del equipo de salud que conforman el servicio de UPC.

Se da a conocer la existencia del Manual de Organizacion del servicio de UPC, para
toma de conocimiento segun el estamento y nivel de responsabilidad.

Se debe hacer énfasis en el conocimiento de protocolos relacionados con la seguridad
y calidad de atencion que se brinda al usuario, informando la existencia y ubicacion
fisica de estos.

Dentro de dichos protocolos se encuentran:

1. ldentificacion de pacientes

2. Prevencion de UPP,

3. Prevencion de caidas,

4. Prevencion de error en la medicacion.

5. Norma de prevencion de infecciones asociadas a la atencion de salud.

Se dan a conocer los registros manuales v digitales utilizados segun estamento, tales
como hoja registro de enfermeria, evolucién en plataforma digital Sinetsur, libros de
entrega de turno, libro ingreso de pacientes, solicitudes de examenes, etc.

Se dara a conocer los equipos e insumos disponibles en el Servicio y el correcto
almacenamiento de estos.

Se da a conocer las vias y criterios de ingreso y egreso de paciente a UPC con mayor
o menor especificacion segun estamento.

Participara en procedimientos atingentes a su cargo segun manual de funciones;
guiados por sus pares, quienes forman parte de la induccién segun el estamento
correspondiente.

Una vez cumplida las indicaciones anteriores, se firma el Registro de toma de
conocimiento de los respectivos documentos existentes. Se entrega la indicacion de
no retirar documentos de sus archivadores y la prohibicion de fotocopiar documentos
institucionales.



Programa de orientacion al nuevo

" funcionario que ingresa a Unidad de
= Paciente Critico

OFICINA DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE RH 2.2

Caracteristica: RH 2.2
Realizado por: UPC

Versién: Primera

Fecha Aplicacién: 01/110/2022
Vigencia maxima: 01/10/2027
Nimero de Paginas: 8

7.- EVALUCION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION

« Registro de toma de conocimiento del manual de organizacion del servicio.

e Se aplicaran pautas de supervision.

8.- INDICADOR

N° de funcionarios que ingresan al Unidad Paciente Critico del

Hospital de Coronel que reciben orientacion.

N° Total de funcionarios que ingresan a la Unidad Paciente Critico

del Hospital de Coronel.

9.- UMBRAL DE CUMPLIMIENTO = 85%

X100
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ANEXO N°*1
PAUTA DE SUPERVISION

PROGRAMA DE ORIENTACION UNIDAD PACIENTE CRITICO

FECHA
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Se muestra nuevu cinnrica pln ﬂiaa.

Se presenta al nuevo funcionario con el equipo que conforma la
. Unidad Paciente Critico.

Se da conocer al funcionario el manual de organizacion y
protocolos.

Se da a conocer los registros manuales y digitales.

Se dan a conocer los equipos e insumos disponibles en la Unidad
Paciente Critico.

Nuevo funcionario participa de procedimientos atingentes a su |
cargo. |

Porcentaje de cumplimiento,

Observacion

Responsable
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REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO

PROGRAMA DE ORIENTACION PARA EL NUEVO FUNCIONARIO
QUE INGRESA A LA UNIDAD DE UNIDAD PACIENTE CRITICO

Se me ha informado y, por lo tanto:

1. Alingresar a Unidad de Paciente Critico, tome conocimiento del programa de orientacion
al nuevo funcionario que ingresa a esta unidad.
2. He leido y conozco dicho Programa de Orientacion al nuevo funcionario que ingresa a la
Unidad del Paciente Critico.
NOMBRE FUNCIONARIO FECHA FIRMA PROFESIONAL

ORIENT. FUNCIONARIO RESPONSABLE
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

RH 2.2
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Modificacion.
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